
Рынок банкротства физических лиц
как «квазиюридическая услуга»



Проблема № 1 – причина появления рынка БФЛ

Действующее регулирование вознаграждения



Проблема № 2 – непонимание потребителя 

а) Реализуемый продукт «списание долгов» не является 

юридической услугой

б) Арбитражный управляющий не может быть аффилирован с 

должником и выполняет требования Закона



Сравнение услуг раздолжнителей и классических арбитражных управляющих

Качество или количество?

Услуга раздолжнителя: оперативна, если про нее не
забыли…

Менее прозрачна и менее юридически обоснована



Мотивация и цели арбитражных управляющих

минимизация своих рисков + соотношение трудозатрат с вознаграждением + объективность в принятии решений = 

= процедура в интересах всех лиц, участвующих в деле, в соответствии с законодательством.

Это способствует повышению доверия к арбитражному управлению и обеспечивает эффективное использование ресурсов. 

Позволяет достигать оптимальных результатов в рамках правового поля.



Отличительные черты услуг «раздолжнителя»

Как отличить услугу «раздолжнителя» со стороны потребителя?

Мотивация раздолжнителя – это объёмы + скорость = либо защита не 

всегда правомерного интереса должника / либо не всегда хороший итог 

для должника (отказ в списании из-за халатности АУ или недостаточного 

понимания должника сути процедуры).

Добросовестные специалисты, в свою очередь, акцентируют внимание 

на соблюдении всех норм и разъяснении всех этапов процедуры

клиенту.

Пустые обещания, не имеющие ничего общего с ситуацией должника, но 

находившие подтверждение в судебной практике (исключить 

автомобиль или квартиру из конкурсной массы, списать кредит, взятый 

на услуги «раздолжнителя» перед банкротством)



Тенденции в банкротстве и маркетинге

✓ Замена стратегий «быстрого списания» на реабилитацию

✓ Сохранение ипотечного жилья - страх «злоупотребить»

✓ Формирование негативной репутации «списунов» и раздолжнителей

среди населения, как следствие дискредитация профессии 

арбитражного управляющего

✓ Изменения в законодательстве, касающиеся рекламы банкротства

✓ Распространение информации о невозможности гарантировать 

списание долгов

Клиенты все чаще отдают предпочтение профессионалам, предлагающим 

комплексные стратегии управления финансами и персонального подхода к 

решению долговых проблем.

Что дальше?



Спасибо за внимание!
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